CiSION

Blick zurtick,

Schritt nach vorne:
Trends In der Kommunikation

Was das Jahr 2024 gelehrt hat und welche
Entwicklungen 2025 die Kommunikationslandschaft
formen werden — Perspektiven von Mensch und Ki.




Einleitung

In einer Welt, die sich schneller verandert als je zuvor, ist Kommunikation nicht
nur ein Werkzeug, sondern ein strategischer Erfolgsfaktor. Trends erkennen,
Entwicklungen verstehen und Perspektiven blindeln — das sind die Leitmotive
unseres diesjahrigen Whitepapers ,,Irends in der Kommunikation®.

Fur dieses Whitepaper haben wir zwolf
hochkaratige Expertiinnen aus verschiedenen
Branchen befragt, um ihre Einsichten zu den
pragenden Ereignissen und Entwicklungen des
vergangenen Jahres 2024 zu sammeln. Drei der
vier Fragen richten den Blick bewusst zuruck:
Welche Uberraschungen gab es, welche
Debatten kamen zu kurz, und welches
kommunikative Fiasko hat uns am meisten
gelehrt? Doch wir haben auch den Blick in die
Zukunft gewagt und unsere Expert.innen gefragt,
welche Trends die Kommunikationswelt im Jahr
2025 bestimmen werden.

Neu in diesem Jahr: Neben den menschlichen
Perspektiven haben wir auch den Schritt in die
digitale Zukunft gewagt und generative Kunstliche
Intelligenzen befragt. Drei der fuUhrenden KiI-
Systeme (OpenAl’'s ChatGPT, Google’s Gemini and
Microsoft’s CoPilot) haben zu denselben Fragen
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Stellung bezogen, die wir auch den Expert.innen
gestellt haben. Ihre Antworten spiegeln

die Visionen, aber auch die Grenzen dieser
Technologien wider und bieten eine spannende
Erganzung zu den menschlichen Einschatzungen.

Unser Ziel ist es, nicht nur aktuelle Trends zu
analysieren, sondern auch Denkansto3e zu geben,
wie Kommunikation zukunftig gestaltet werden

kann — im Spannungsfeld zwischen menschlicher
Kreativitat und technologischer Innovation.

Dieses Whitepaper soll als Orientierungshilfe und
Inspirationsquelle dienen, um die Herausforderungen
und Chancen in einer immer komplexeren
Kommunikationslandschaft zu meistern.

Wir laden Sie ein, einzutauchen in diese vielfaltige
Sammlung von Meinungen, ldeen und Vorhersagen
— und vielleicht auch neue Perspektiven fur lhre
eigene Kommunikationsstrategie zu entdecken.

CiSION



CHRISTIAN
PREISER

L &

LEON
RAUSCH

PETRA
SAMMER

DOMINIK
RUISINGER

L &

MATTHIAS
BIEBL

L] &

PHILIPP
KROHN

&

JENS
POLOMSKI

L &

DR. MICHAEL
BURKER

L &

TIM
BARTZ

L &

NUNO PEDRO
DOS SANTOS

L &

UWE
SCHICK

L &



https://www.icfw.eu/
www.linkedin.com/in/christian-preiser/
https://dominikruisinger.com/
https://www.linkedin.com/in/dominikruisinger/
https://jens.marketing/ & https://snipki.de/
https://de.linkedin.com/in/jens-polomski/en
https://www.buschkommunikation.media/
https://www.linkedin.com/in/lara-rebecca-busch/
https://www.linkedin.com/in/leon-rausch-6a7299b8/
https://rlvnt.de/
https://www.linkedin.com/in/matthiasbieblrlvnt/
https://kommunikation-weiterdenken.org/
https://www.linkedin.com/in/michaelbuerker/
https://www.schick-communications.net/
https://www.linkedin.com/in/uwe-schick-913b102/
https://www.faz.net/redaktion/philipp-krohn-11104179.html
https://www.petrasammer.com/
https://www.linkedin.com/in/petrasammer/
https://www.house-of-communication.com/de/de/services/creative-content/public-relations.html
https://www.linkedin.com/in/nunopedrodossantos/

Jo

urnalist un

Cr

efredakte

”K

d
Ur bei

unststoff Ir

0] &

formation®

NYILISINH)


https://www.icfw.eu/
www.linkedin.com/in/christian-preiser/

2025 | CISION.DE

(14

Was hat Sie (in lhrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am
meisten iiberrascht (positiv oder negativ)?

Auch wenn es nicht 2024-spezifisch ist, war es doch — leider — auch
in diesem Jahr so aktuell wie eh und je:

A4

Die ignorante Amateurhaftigkeit, mit
der etliche Unternehmen glauben,
ihre Presse- und Offentlichkeitsarbeit
betreiben zu konnen.

Das betrifft kleine Klitschen genauso wie wirtschatftlich
ambitionierte Mittelstandler oder auch transparenzpflichtige
Borsenkonzerne. Die dickfellige Tolldreistigkeit, mit der die

ignorante Amateurhaftigkeit, mit der etliche Unternehmen glauben,

ihre Presse- und Offentlichkeitsarbeit betreiben zu kénnen.
inhaltsleere Nullbotschaften als “hot news” massenhaft und
vollkommen planlos-undifferenziert an Redaktionen verschickt
werden, kann nur erschrecken. Keines der Unternehmen wiurde es
wagen, seinen Kunden gegenuber mit einem derart
dahingeschluderten Produkt oder Service aufzutreten. Mit den

Medien kann man es aber machen, scheint vielfach das Motto zu
lauten. Besonders bemerkenswert: Oft steht die Gro3e der bis auf
absurde Personalstarke aufgeblahten Kommunikationsabteilung im
diametralen Gegensatz zu der Qualitat ihrer Pressearbeit. Dabei
sind die Spielregeln doch ganz simpel: Wer fragt, bekommt eine
Antwort. Kurz, knackig, ehrlich — basta. Disclaimer: Wir Journalisten
tragen an der Misere Mitschuld. Denn viel zu oft nehmen wir es
kommentarlos hin, dass Unternehmen uns am Nasenring durch die
Manege fuhren.

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)

Journalismus verliert sich zunehmend in gefuhlsduseliger
Gesinnungs-, Bekenntnis- oder Kampagnenschreiberei. Immer oOfter
lassen wir Journalisten uns vor den Karren spannen und mit
0815-Antworten abspeisen. Immer ofter machen wir Journalisten
uns mit Sachen gemein, zu denen wir einen kritischen Abstand
wahren sollten. Immer ofter spielen wir Journalisten uns bei
unseren Geschichten in den Vordergrund. Ich wlinsche mir: mehr
Distanz und weniger Voreingenommenheit. Mehr Fragen und
weniger Antworten. Mehr Inhalt und weniger Show. Mehr
Ernsthaftigkeit und weniger Mainstream.
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Was war fiir Sie das gro3te und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Das Aus der Ampel — ein Fiasko sondergleichen. Auch kommunikativ
kannte der Crash nur Verlierer. Keiner der Protagonisten hat die

mplosion der Regierung unbeschadet Uberstanden. Alle gehen
verbeult und angeschrammt in den Wahlkampf. Fur die Zuschauer
war das Spektakel unterhaltsam und lehrreich, weil von eindringlicher
Armseligkeit. Die Erregungsspirale aus Berlin zeigte, dass auch
sorgsam vorbereitete Ausstiegsplane mit penibel ausgetuftelten
Stufen kommunikativer Eskalation und scheinbar spontane
Emporungsreden, wenn sie vom Teleprompter abgelesen werden,
Vertrauen zerstoren, statt aufzubauen. So geht Anti-Kommunikation.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

Welche Rolle und welche Bedeutung hat der Journalismus in einer
und fur eine Gesellschaft, die auseinanderdriftet? Welchen Wert
messen wir Journalisten uns selbst bei — und welchen Wert gesteht
uns ,die Welt da draul3en” zu? Wenn wir auf diese Fragen keine — fur
uns, aber auch fur die Welt da drau3en — Uberzeugenden Antworten
finden, brauchen wir uns Uber Themen wie Kunstliche Intelligenz,
Digitalisierung oder ,wie konnen wir gegenuber Google, Tiktok und

G

Instagram bestehen?” nicht mehr zu unterhalten. Dann haben wir uns
aus dem offentlichen Diskurs herausmarginalisiert.

ChatGPT teilte seine Perspektive als Kl und
beantwortet unsere Frage wie folgt:

Al
2025 werden drei Trends die Kommunikation pragen:

Hyperpersonalisierung durch KI

Der Anspruch, individuelle und kontextbezogene Inhalte
zu liefern, wird weiter steigen, da Kl noch prazisere
Zielgruppenansprachen ermoglicht.

Ethik und Transparenz

Die Diskussion Uber Kl-Einsatz wird 2025 starker auf
Ethik und Nachvollziehbarkeit abzielen. Marken werden
gezwungen sein, klare Positionen einzunehmen und ihre
KI-Nutzung offen zu legen.

Mensch-Kl-Kollaboration

Der Fokus wird auf hybriden Teams liegen, in denen
Menschen und Kl gemeinsam kreativ arbeiten und
Strategien entwickeln. Dies erfordert neue Kompetenzen
und einen Kulturwandel in der Kommunikation.
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gelernter Journalist,
ausgebildeter
PR-Berater und
zertifizierter
Stiftungsmanager
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Was hat Sie (in lhrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am 66— >
meisten iiberrascht (positiv oder negativ)?

Wenn organische Kommunikation
Mich hat uberrascht, wie bedenkenlos mit Kl heute hantiert wird. . . .
Gerade bei vollig neuen Themen. Meist aus zeitokonomischen nur nOCh In Ausnahmen funktlonlert:
Grunden. Nicht, dass ich ein KI-Gegner bin. Nur sollte man nichts o o o
mit Kl schreiben, konzipieren, analysieren, was man nicht auch warum pOSten SO VIeIe We|ter Ihre
ohne Kl kénnte. Beitrage? Und dies trotz teils
begrenzter Ressourcen?

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen

wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)
‘ Gemini teilte seine Perspektive als Kl und

beantwortet unsere Frage wie folgt:

Die Sichtbarkeit in den sozialen Medien ist massiv eingebrochen. Well Al

die Plattformen sich an Verweildauer und Interessen und nicht an ch hatte mir gewlnscht, dass die Diskussion um die
Followern oder einer Community orientieren, wie ich im Buch ,,Das Regulierung von Kl intensiviert wird. Es ist wichtig, klare
Ende von Social Media® schildere. Richtlinien zu entwickeln, um die Entwicklung und den

Einsatz von Kl verantwortungsvoll zu gestalten und
mogliche Risiken zu minimieren.
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Was war fiir Sie das groBte und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Das grof3te Fiasko fur mich hei3t Emma. Und stammt von der
Deutschen Zentrale fur Tourismus. Denn diese unbedachte,
platte, billig wirkende Kampagne hat gezeigt, dass man
glaubwdurdige Authentizitat mit Kl-erzeugten Influencerinnen

(noch) nicht ersetzen kann.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

2025 wird das Jahr der professionellen Messenger-Kommunikation.

o——

Weil sich die Menschen weiter und
immer starker in ihre privaten
Kanale zuriickziehen. Und sie nur
noch dort zu erreichen sind.

Channels sind nur der Anfang, WhatsApp wird zum Business-Kanal.
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Was hat Sie (in lhrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am
meisten iiberrascht (positiv oder negativ)?

2024 hat mich vor allem Uberrascht, wie schnell KI-Modelle nicht
nur weiterentwickelt wurden, sondern auch wie selbstverstandlich
sie in den Alltag von Unternehmen integriert wurden. Positiv
beeindruckt hat mich, wie viele mittelstandische Betriebe erstmals
Kl in ihren Prozessen einsetzen — sei es fur Marketing-Automation
oder zur Verbesserung interner Workflows. Gleichzeitig hat mich
negativ Uberrascht, wie wenig Fortschritt es bei grundlegender
Automatisierung und Prozessoptimierung in deutschen
Kommunikationsteams gibt. Abseits der generativen Kl sehe ich
nier noch enorm viel Luft nach oben — insbesondere, wenn man

pedenkt, wie viele repetitive Aufgaben noch immer manuell
erledigt werden. Es zeigt, dass technologische Fortschritte oft
nur so weit kommen, wie die Bereitschaft zur Veranderung in
Teams reicht.

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)

lch hatte mir 2024 eine fundierte Diskussion uber die Regulation und
den ethischen Umgang mit Kl gewunscht, besonders im Marketing,.

Wahrend es viele Schlagzeilen zu Kl und Datenschutz gab...

o6

A4

“....fehlte mir ein nachhaltiger Fokus
auf Inklusion und Fairness in
generativen Modellen. Wer
entscheidet eigentlich, welche Daten
fur KI-Systeme ,,akzeptabel* sind?
Und wie konnen wir sicherstellen,
dass Kl nicht bestehende Vorurteile
oder Diskriminierungen reproduziert?

Eine weitere wichtige, aber oft vernachlassigte Debatte ist der
Umwelteinfluss von Kl-Trainings. Kl kann Effizienz fordern, aber zu
welchem Preis, wenn der Energieverbrauch explodiert? Diese
Themen sind komplex, aber genau deshalb brauchten wir dringend
mehr Aufmerksamkeit und Dialog,.

Inl‘l.@
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Was war fiir Sie das groBte und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Zum Gluck gab es flr mich personlich 2024 kein grol3es
kommunikatives Fiasko, aber wenn ich auf die Branche blicke, fallt
mir die Uberzogene Hype-Kommunikation rund um Kl-Tools auf, die
ihnren Versprechen oft nicht gerecht werden. Besonders bei Start-ups
sehen wir immer wieder, dass Produkte in der Kommunikation
Uberhoht dargestellt werden, ohne dass die Technologie dahinter
wirklich reif ist. Diese Ubertriebenen Erwartungen fuhren oft zu
enttauschten Kund:innen und einem Vertrauensverlust — sowohl flr
die Marke als auch fur die gesamte Branche. Daraus habe ich
gelernt, wie wichtig es ist, klar und realistisch zu kommunizieren, was
eine Technologie leisten kann — und was eben noch nicht.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

2025 wird Kl noch starker als strategischer Vorteil in Unternehmen
etabliert — insbesondere im Bereich autonomer Systeme und
,<7Agents®, die komplexe Aufgaben eigenstandig ubernehmen
konnten. Wir sprechen dann vielleicht nicht mehr nur von
unterstutzender Kl, sondern von vollautonomen Einheiten, die
Websites optimieren, E-Commerce betreiben oder sogar komplette

Marketingkampagnen entwickeln konnen. Gleichzeitig mussen wir
aber realistisch bleiben: Trotz des Fortschritts werden uns auch
Limitierungen dieser Systeme bewusst werden. Es ist wichtig, dass
wir diese Herausforderungen nicht als Ruckschlage sehen, sondern
als Chancen, noch besser zu verstehen, wie Kl in der Praxis
eingesetzt werden kann. Ich bin dennoch uberzeugt, dass uns die
Entwicklungen in diesem Bereich weiter Uberraschen und das
Marketing grundlegend verandern werden.

o Copilot teilte seine Perspektive als Kl und

" beantwortet unsere Frage wie folgt:
Al

7
Flur 2025 sehe ich eine verstarkte Fokussierung auf
personalisierte Kommunikation und die Nutzung von Ki
zur Verbesserung der Kundenerfahrung. Zudem wird die
Bedeutung von Nachhaltigkeit und ethischer
Verantwortung in der Kommunikation weiter zunehmen.
Unternehmen werden verstarkt darauf achten mussen,

authentisch und transparent zu agieren, um das

Vertrauen ihrer Zielgruppen zu gewinnen und zu erhalten.

Inlnl.@
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Was hat Sie (in lhrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am

meisten iiberrascht (positiv oder negativ)?

Zu denken gegeben hat mir die Tatsache, dass 2024
CEO/ jeder 10. CEO eines KMU auf LinkedIn aktiv ist.
Plattform sowie die Moglichkeit der Positionierung so
genutzt werden, denn die Zahlen zeigen: Es lohnt sic

Nominierung des FuBBball-National-Kaders.

nur ca. jede 10.
Die Vorteile der
lten aktiv

Nl Besonders

uberrascht haben mich in diesem Jahr einige Kampagnen, die soziale
Medien nicht mehr bloB als weiteren Kanal betrachten, sondern sie
gekonnt in den Mittelpunkt der Kommunikation stellen, wie bspw. die

Gemini teilte seine Perspektive als Kl und

beantwortet unsere Frage wie folgt:

Als Sprachmodell bin ich nicht direkt an realen

Ereignissen beteiligt. Ich kann jedoch beobachten,

wie sich die offentliche Diskussion um Kl entwickelt

hat. Am meisten uberrascht hat mich die

Geschwindigkeit, mit der Kl-Tools in den Alltag

integriert werden und die damit verbundenen

ethischen Fragen, die immer noch ungeklart sind.

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)

Relativ wenig habe ich bisher Uber das Thema Hyper-
Personalisierung mitbekommen. Es fiel hier und da mal als Begriff, es
Ist bisher vermutlich mehr im Marketing verankert.

o—

Wahrend wir uiber den Einsatz von Ki
in unserem Kommunikations-
Arbeitsalltag sprechen, sollten wir
den Blick in die Nachbarabteilung
dringend wagen...

...(oder noch enger zusammenarbeiten), denn dieser Trend bietet

auch fur uns groBBe Chancen.

Inlnl.@
IU.VI-
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Was war fiir Sie das groBte und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Neben den vielen Kommunikationspannen, die unsere eigenen
Politiker:innen in diesem Jahr zum Besten gegeben haben, ist der
Blick nach Spanien besonders lehrreich. Nicht zuletzt, weil die
Unwetterkatastrophe und die damit einhergehende politische sowie
kommunikative Blamage der Regierung bei uns kaum Gehor fand.
Und trotzdem zeigt sie — leider auf katastrophale Art und Weise —
wie elementar Kommunikation ist und das auf vielen Ebenen. Von der
zu spaten Warnung der Blurger:innen uber das ausgiebige
Mittagessen mit Journalist:innen bis hin zu den schlechten
Rechtfertigungsversuchen im Nachgang — Der Fall Valencia zeigt,
wie Kommunikation und insbesondere Krisenkommunikation nicht
geht und das vor, wahrend und auch nach einer Krise.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

Ich sehe hier 2 Dinge, einen Trend und eine Entwicklung. Letztere
wird intensivieren, was wir auch in diesem Jahr verstarkt gemerkt
haben: Unsere Fahigkeiten in der Krisenkommunikation werden
verstarkt benotigt. Die politisch aufgeladene Stimmung auch in
unserem Land, die vorgezogenen Bundestagswahlen und die damit

einhergehende verkurzte ,Wahlwerbezeit” flhren zu einem
regelrechten ,Informationsoverload” - noch mehr, als wir ihn nicht
ohnehin schon kennen. Umso mehr ist ein kuhler Kopf gefragt und
eine gute Planung fur den Umgang mit Krisen. Denn neben dem
Wahlausgang erwarten uns 2025 sicherlich noch weitere
Uberraschungen, auf die wir schnell reagieren mussen.

o—

Die bereits angesprochene
Trendentwicklung der Hyper-
Personalisierung kann hier ein
wichtiges Instrument sein, um trotz
Informationsiiberladung eigene
Kommunikationsschwerpunkte
setzen zu konnen.

Inlnl.@
IU.VI-
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Was hat Sie (in lhrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am
meisten iiberrascht (positiv oder negativ)?

Kommunikation und Marketing bleiben — anders als in den USA — in
Deutschland in den meisten Fallen getrennt. Obwohl beide
Funktionen in der heutigen medialen Realitat gro3e
Uberschneidungen aufweisen, sind Synergien und gegenseitige
Inspiration deutlich begrenzt. Gleichzeitig wachst das Interesse der
Kommunikatoren an Social Media und Owned Channels, wahrend im

Marketing mehr Aufmerksamkeit fur journalistische Inhalte aufkommt.

Am besten beginnt man mit einem
gezielten offenen Austausch der
jeweiligen Teams und identifiziert
Schnittmengen und
Kollaborationsmoglichkeiten. Es ist
Zeit zusammenzuarbeiten!

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)

Leider antworte ich ahnlich wie im letzten Jahr: Die wachsende
Informationsflut und die damit verbundenen Herausforderungen flr
Verbraucher werden von fast allen Unternehmen unterschatzt. Die
zunehmende Nutzung digitaler Kanale und kunstlicher Intelligenz
erfordert ein hoheres MaR an Medienkompetenz. Unternehmen und
offentliche Institutionen tragen eine Verantwortung dafr, ihre
Kommunikation so zu gestalten, dass sie zur Forderung einer
gesunden Mediennutzung beitragt. Wir konnen uns nicht uber Filter
Bubbles und Fake News beklagen, selbst aber zu den Dynamiken
beitragen, die genau dazu fuhren.

Was war fiir Sie das gro3te und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Die letzten 2-3 Monate der Wahlkampagne von Kamala Harris haben
gezeigt, dass aktuell nicht die Zeiten von vertraglicher und ,,Brucken
bauender” politischer Kommunikation sind. Polarisierende, pragnante
und durchaus provokante Kernbotschaften sind notwendig, um sich

unter viel ,White Noise® und ,Geschrei“ durchzusetzen. Mut zur klaren

Positionierung ist so wichtig wie selten zu vor — trotz aller Risiken.

Inl‘l.@
IU.VI-
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Durch die Zusammenarbeit mit
kompetenten Partnern auf Agentur-
und Analyse-Seite konnen
hinreichend ,,laute* und dennoch
vertragliche
Kommunikationsstrategien
erarbeitet werden.

Al
Das groBBte kommunikative Fiasko 2024 war meiner

Meinung nach der Umgang einiger groBBer Unternehmen
mit Datenschutzverletzungen. Die mangelnde
Transparenz und das zogerliche Krisenmanagement
haben das Vertrauen der Offentlichkeit stark
beeintrachtigt. Daraus lasst sich lernen, dass proaktive und
offene Kommunikation in Krisenzeiten unerlasslich ist.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

Im nachsten Jahr werden wir in der Kommunikationsarbeit die bislang
groBBten Veranderungen durch Kl erleben. Bislang sind nur wenige
Regulationsmechanismen fur Kl etabliert worden, sodass die
zunehmend leistungsstarken Systeme und Tools in vielen
verschiedenen Anwendungsfeldern Einzug halten werden. Dabei
wird es schwieriger denn je sein, Wahrheit von Unwahrheit zu
unterscheiden — es kommt zur Postmoderne auf Steroiden.
Mechanismen und Formate, die trotz allem Glaubwurdigkeit
ausstrahlen werden in diesem Kontext immer wichtiger werden.

Inl‘l.@
IU.VI-
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Was hat Sie (in lhrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am
meisten iiberrascht (positiv oder negativ)?

Im vergangenen Jahr hat mich vor allem eines tberrascht: die
gegensatzlichen Entwicklungen rund um die Integration von Kunstlicher
Intelligenz. Positiv beeindruckt hat mich, dass die Bedeutung von Kl
angekommen ist: 81 Prozent der Kommunikator:innen sehen in Kl eine
Chance und sogar 86 % der Unternehmen bieten laut dem

aktuellen CommrTech Index Report 2024/25 von AG CommTech und
DPRG die Moglichkeit, KI-Tools einzusetzen. Allerdings nutzen nur 38 %
der Kommunikator:innen diese Tools in ihrer taglichen Arbeit.

Dieses Missverhaltnis zwischen technologischem Fortschritt und
praktischer Anwendung zeigt mir, dass es vielen Unternehmen
noch schwerfallt, Kl sinnvoll in den Arbeitsalltag zu integrieren.
Oft fehlt schlichtweg das Verstandnis der Basics. Obwohl K
mittlerweile deutlich mehr leisten konnte, werden die Potenziale

noch ungenutzt liegengelassen.

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)

| Ein Thema, das 2024 in meinen Augen nicht die notige

Aufmerksamkeit erhalten hat, ist die wirtschaftliche Entwicklung
und ihre Auswirkungen auf unsere Branche.

o—

Die Stagnation der Wirtschaft in
vielen Bereichen zeigt deutliche
Folgen: Immer mehr Branchen
geraten in die Krise - das betrifft
auch uns Kommunikator:innen.

Freelancer erhalten weniger oder gar keine Auftrage, Agenturen
kampfen mit der Unsicherheit, da Kunden feste Commitments
scheuen, und Kommunikationsabteilungen in Unternehmen stehen
unter Druck, Kosten zu sparen, was oft auch Personalabbau bedeutet.
Warum wurde dieses Thema verdrangt? Sicherlich hat die
Fokussierung auf Kunstliche Intelligenz vieles Uberlagert. Doch es
scheint auch, als hatten wir die Probleme, die sich am Horizont
abzeichneten, gemeinsam ausgeblendet. Gleichzeitig lesen wir fast
wochentlich Berichte Uber Konsolidierungen im Agenturbereich und
massenhafte Entlassungen in groBen Unternehmen. Fur mich ist klar:
Es ist wichtiger denn je ist, den Wertbeitrag der Kommunikation fur
den Unternehmenserfolg herauszustellen.
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ChatGPT teilte seine Perspektive als Kl und

beantwortet unsere Frage wie folgt:

Ich hatte mir gewlunscht, dass die Debatte Uber
,authentische Kommunikation in einer von
Algorithmen gepragten Welt" starker in den Fokus
geruckt ware. Wahrend technologische Effizienz
gefeiert wird, fehlt es oft an Reflexion Uber die
Balance zwischen automatisierter Kommunikation
und echter zwischenmenschlicher Interaktion. Ein
zentraler Aspekt, der zu wenig diskutiert wurde, ist
die Frage, wie Unternehmen und Marken
menschliche Nahe in einer zunehmend digitalen
Welt bewahren konnen.

Was war fiir Sie das gro3te und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

-Ur mich war das grof3te kommunikative Fiasko des Jahres die
Kommunikation der Ampelkoalition — bis zu deren Bruch.

Demokratie lebt von der Diskussion und dem Ausgleich
unterschiedlicher Interessen. Zu Beginn der Legislaturperiode war
groBe Hoffnung spurbar, dass wir nach Jahren der GroRen Koalition
neue Impulse erleben, gerade weil mit den Grinen und der FDP

zwei grundlegend unterschiedliche ideologische Ansatze
aufeinandergetroffen sind.

Tatsachlich konnte die Regierung in einigen Bereichen Fortschritte
erzielen, doch die Kommunikation hat den gegenteiligen Eindruck
vermittelt: Sie verstarkte das fatale Gefuhl, dass demokratische Parteien
nicht mehr in der Lage sind, gemeinsam erfolgreich zu regieren.

Wir kbnnen aus diesem Fiasko auch viel fur unsere tagliche Arbeit
lernen: Wer mit der Kommunikation Brucken bauen mochte, muss
auch bereit sein, diese selbst zu Uberqueren.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

Das Jahr 2025 bringt weitere Veranderungen fur die
Kommunikationsbranche. Drei Trends werden dabei besonders

oragend sein:

1. Kl als Antwort auf Kostendruck

Angesichts wirtschaftlicher Herausforderungen wird Kunstliche
Intelligenz unverzichtbar, um Effizienz zu steigern und Prozesse zu
optimieren. Sie ermoglicht nicht nur Zeitersparnis, sondern auch den
Zugang zu neuen Strategien, die vorher kaum denkbar waren.

C
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2. Neue digitale Stakeholder

Technologien wie Kl-Assistenten (z. B. Apple Intelligence) oder K-
gestutzte Suchsysteme (z. B. SearchGPT) werden Kommunikationsinhalte
zunehmend filtern und sich zwischen uns und unsere Stakeholder
schalten. Diese werden unsere bisherigen Kommunikationsstrategien
grundlegend verandern.

3. Politisierung der Kommunikation

Die politische Situation weltweit sowie die Bundestagswahl verstarken
gesellschaftliche Spannungen. Kommunikation wird politischer und
Unternehmen mussen sich uberlegen, ob und wie sie sich hier positionieren.

o ——

Wer diese Trends ignoriert, wird es
schwer haben, relevant zu bleiben.
Erfolgreiche Kommunikator:innen
werden die neuen Technologien
verstehen, ihren Nutzen fiir die
Praxis erschlieBen und gleichzeitig
sensibel auf gesellschaftliche
Dynamiken eingehen miissen.
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Was hat Sie (in lhrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am
meisten iiberrascht (positiv oder negativ)?

Wie klar viele Unternehmen und Verbande Position bezogen, haben
fur die Demokratie und gegen Extremismus. Ansonsten: Was sollte
uns noch uberraschen? Dass der Ukraine-Krieg noch andauert? Dass
der Gaza-Konflikt nicht gelost ist? Der Wahlsieg von Donald Trump?
Das Auseinanderbrechen der Ampel-Regierung? Der Rluckgang der
Inflation? Aus Sicht der Kommunikation wahlweise unglicklich, wenig
erfreulich bis desastros.

Tatsachlich uberraschend ist die kommunikative Wucht, die die
aktuelle wirtschaftliche Entwicklung entfacht — mit der
angekundigten und geplanten Streichung von zigtausend Stellen,
Angst vor Arbeitslosigkeit, Streiks, steigender Sparquote und
falschen Schuldzuweisungen.

(14 >

Uberraschend ist eher, was in der
Kommunikation nicht eingetreten
ist. Generative Kl hat uns nicht

uiberrollt. Desinformation hat uns

nicht handlungsunfahig gemacht.
Doch dass wir kaum noch liberrascht
werden, ist ein Verlust.

Er bedeutet auch einen Verlust an Moglichkeiten. Wir erwagen gar
nicht mehr, dass es anders kommen konnte. Die Zukunft ist sehr
berechenbar geworden. Umso groRer wird das Erwachen und die
Enttauschung, wenn es anders kommt.

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)

Die Bedeutung der Kommunikation ist fur Unternehmen und
Organisationen viel umfassender als es in vielen Vorstanden und
Geschaftsfuhrungen wahrgenommen wird. Man stelle sich vor: keine
Telefone lauten, keine Mails im Postfach, keine Meetings. Ohne
Kommunikation ware jede Organisation tot. Stattdessen wird in der

Kommunikationsszene viel uber Haltung und Authentizitat gesprochen.

Wer die Bubble verlasst, wird feststellen, wie wenig relevant diese
Themen drau3en sind. Sie bestimmen nicht die Tagesordnungen von
Medien, Wirtschaftskongressen und Branchen-Tagungen.
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Die Frage hatte eigentlich lauten mussen: Wo hatten wir gerne
weniger Diskussionen? Dabei geht es weniger um das WAS und
WIEVIEL als vielmehr das WIE. Ich habe den Eindruck, wir drehen uns
bei vielen Themen im Kreis. Es kommen keine neuen Argumente ins
Spiel. Das befordert Emotionalisierung, Erregung und Eskalation und

verhartet die Fronten. Andererseits fuhrt es zur Abstumpfung. Es
geht langst nicht mehr um Austausch. Was wir brauchen, ist mehr
Zuhoren und weniger Schnappatmung.

Und am Ende bleibt die Klimakrise. Sie ist nicht verschwunden, ganz
im Gegenteil. Aber im offentlichen Bewusstsein ist sie deutlich
abgerutscht. Ich hore immer wieder, das Thema musste besser
kommuniziert werden. Dabei haben wir bereits scheinbar alles
ausgereizt. Viele fuhlen sich Uberfordert und ermiudet. Aber die
Klimakrise wartet nicht, und die soziale Ungleichheit treibt die
Polarisierung weiter.

Was war fiir Sie das groB3te und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Dass Trump zum zweiten Mal gewahlt wurde — nicht trotz, sondern
wegen seiner Kommunikation. Und — natulrlich — das Skript des

Ampelausstiegs bei der FDP. Nicht, dass das Auseinanderbrechen
der Koalition durchgespielt wurde und Handlungsszenarien
entworfen wurden. Das werden alle gemacht haben. Sondern, dass
dies in einer testosteron-geschwangerten Sprache erfolgte.

Dass Scholz glauben macht, dass er wieder Kanzler wird, dass
Lindner glaubt, wieder Finanzminister werden zu konnen, und dass
Merz so tut, als brauchte er nicht wenigstens ein bis zwei Partner
zum Regieren, das grenzt nicht an Realitatsverweigerung. Das sieht
aus wie Realitatsverlust. Oder Handeln und Kommunizieren wider
besseres Wissen.

Wir werden einen kurzen, heftigen Wahlkampf erleben. Und einen
Kanzlerkandidaten Merz, der zwar die meisten Stimmen, aber keine
Mehrheit hat. Das Gespenst der Unregierbarkeit wird umgehen, wie
wir es in der 90er-Jahren schon mal fur kurze Zeit hatten. Die
Minderheitsregierungen in Thuringen und Sachsen lassen grufen.
Parteien und Wahler sind noch nicht darauf eingestellt, dass Dreier-
Konstellationen benotigt werden. ltalienische Verhaltnisse. Doch
andere Lander zeigen, dass es gehen kann. In Schweden und
Danemark sind sie alltaglich. Selbst die FAZ (12.10.2024) meinte
kdrzlich, Minderheitsregierungen seien moglicherweise ,besser als
ihr Ruf®. Eine evidenz-basierte Studie des ifo-Instituts vom September
2024 zeigt, dass die politische Performance keineswegs schlechter
sein muss. Das klingt nach einer Kommunikationsaufgabe.

Inlnl.@
IU.VI-

25



Gemini teilte seine Perspektive als Kl und
beantwortet unsere Frage wie folgt:

Als Sprachmodell bin ich nicht an Fehlern beteiligt. Ich
kann jedoch beobachten, wie Fehlinformationen und
Desinformationen in sozialen Medien verbreitet
werden. Dies zeigt, wie wichtig es ist,
Medienkompetenz zu fordern und kritisch mit
Informationen umzugehen.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

Unternehmen werden damit zu kampfen haben, sich an die
wirtschaftliche Entwicklung anzupassen. Der internationale
Wettbewerb, Handelszolle, geopolitische Krisenherde werden die
Agenda in vielen Kommunikationsabteilungen bestimmen. Gute
Nachrichten werden Mangelware.

Dass vieles hausgemacht ist und weniger der Politik angelastet
werden kann, als die lauten Rufe aus der Wirtschaft nahelegen,
macht es nicht besser. Der Abbau von Industriearbeitsplatzen ist
keine neue Erfindung. Er existiert seit 40 Jahren. |hr Anteil an allen

2025 | CISION.DE

Beschaftigten ist von knapp 50 Prozent im Jahr 1970 auf weniger als
ein Viertel in 2023 zurlickgegangen. Dass der Bau von
Elektrofahrzeugen weniger Arbeitende in der Produktion benotigen
wird, ist allen Akteuren schon lange klar. Der Einsatz von
Industrierobotern, Automatisierung und kunstlicher Intelligenz wird
die Entwicklung weiter verscharfen. Darauf muss sich die
Unternehmenskommunikation intensiv vorbereiten.

Die Frage wird sein, was aus der Kraft der ,schopferischen
Zerstorung® (Joseph Schumpeter) durch Unternehmer wird. Fur viele
deutet sich in der wirtschaftlichen Entwicklung das Ende des 5.
Kondratieff-Zyklus an, der wesentlich von der
Informationstechnologie getragen wurde. Der Beginn des nachsten,
des 6. Zyklus ist getrieben von Nachhaltigkeit, neuer Arbeitswelt und
KI. Mit diesen Innovationen sind die Themen gesetzt, die
kKommunikativen Impulse daflir missen aus den

Kommunikationsabteilungen kommen.

Sie zwingen das Kommunikationsmanagement zugleich in die
Commtech-Transformation. Generative Kl wird in der
Unternehmenskommunikation tiefe Spuren hinterlassen. Ihr werden
zunehmend Standardaufgaben Ubertragen und sie wird die sozialen
Medien fluten. Authentizitat, Faktizitat und Wahrheit werden weiter
erodiert. Wer nicht mehr weil3, was echt, wahr oder falsch ist, glaubt
alles oder nichts. Damit wiurde auch die
Unternehmenskommunikation ihre Grundlage verlieren.
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Was hat Sie (in Ihrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am Aufmerksamkeit, die sie verdienen. In meinen Gesprachen mit

meisten liberrascht (positiv oder negativ)? Redaktionen habe ich zunehmend die Erfahrung gemacht, dass ESG-
Inhalte von vielen Medienvertretern als ,verbraucht® wahrgenommen

Die rasche Akzeptanz von Kl in der Kommunikationsbranche ist werden. Gleichzeitig zeigen meine Gesprache mit mittelstandischen
beeindruckend. Anfangs uberwogen noch Vorbehalte hinsichtlich Unternehmen aus der Green-Tech-Branche, wie viele innovative

des Einsatzes von Kl in der PR-Arbeit, doch mittlerweile zeigt sich, Losungen es gibt, die leider noch zu wenig Beachtung finden.

wie grof3 das Interesse und die Offenheit der Kunden flr diese

Technologie sind. Es freut mich, wie aktiv Unternehmen das Thema Gerade diese Hidden Champions tragen entscheidend zur nachhaltigen
angehen und welche Bereitschaft sie zeigen, Kl-Tools effizient und Transformation bei. Ihre Erfolgsgeschichten verdienen es, starker in den
sinnvoll in Marketing und PR einzusetzen. medialen Fokus zu rucken — denn sie inspirieren, motivieren und

zeigen, wie dringend notwendige Veranderungen gelingen konnen.
Auch wir in unserer Agentur haben dieses Momentum genutzt und

unser Angebot in dem Kontext erweitert. Besonders gefragt ist unser

Programm zur Wissensvermittlung, das Unternehmen dabei unterstutzt,

Kl-Tools praxisnah und rechtssicher einzusetzen. Es ist schén zu sehen, Copilot teilte seine Perspektive als Kl und

beantwortet unsere Frage wie folgt:

wie sehr unsere Branche in Bewegung ist — und wie viel Potenzial

darin steckt, gemeinsam neue und innovative Standards zu setzen.
Im Jahr 2024 hat mich die rasante Entwicklung und
Integration von Kl in den Alltag der Menschen am
meisten Uberrascht. Positiv hervorzuheben ist, wie

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr schnell und effektiv KI-Lésungen in verschiedenen
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen Branchen angenommen wurden, um Prozesse zu
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?) opumIErsh e [nnevElensh VerRnaliElae, NEgaY

uberrascht hat mich jedoch die anhaltende Skepsis und
die ethischen Bedenken, die trotz der Fortschritte
Themen zur nachhaltigen Transformation erhielten meiner Meinung bestehen bleiben.
Im vergangenen Jahr nach oft nicht die differenzierte
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Was war fiir Sie das groBte und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Ein aktuelles Beispiel ist die FDP-D-Day-Posse, bei der sich die Partei
in der kommunikativen Bewertung des Themas chaotisch uneins
prasentiert hat — ein klares Management-Versagen.

o—

Es fehlte an einer einheitlichen Linie,
an der sich alle orientieren konnten,
sei es Verharmlosen oder
Verteidigen. Stattdessen entstand
der Eindruck von Chaos und
Uneinigkeit, was die Situation
zusatzlich verscharfte.

Das reumutige Eingestandnis der Existenz des Dokuments wirkt wie
ein verzweifelter Rettungsversuch, doch die Wahlerschaft durfte
dieses Verhalten kaum als Bagatelle abtun. Vielmehr konnte sich ihr
Unmut deutlich bei der Bundestagswahl zeigen. Das Uberschreiten
der 5-Prozent-Hurde am 23. Februar steht ernsthaft in Frage. Die

FDP muss dringend aus diesen Fehlern lernen und kunftig klare,
abgestimmte Kommunikationsstrategien entwickeln — und mit neuen
Kopfen sowie glaubwurdigen Stimmen bzw. Botschaften verlorenes
Vertrauen zuruckgewinnen.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

Der Einsatz von Kl wird in der PR-Arbeit unverzichtbar sein. Von
automatisierter Content-Erstellung Uber Medienanalysen bis hin zur
Krisenpravention durch Predictive Al — datenbasierte Technologien
werden sukzessive prazisere Entscheidungen und effizientere
Prozesse ermoglichen. Besonders in der Krisenkommunikation hat K
grolBes Potenzial, indem sie Handlungsempfehlungen auf Basis
umfangreicher Analysen liefert.

Auch das Thema Thought-Leadership-Kommunikation wird im neuen
Jahr im Fokus stehen. In krisenhaften Zeiten wird von
FUhrungskraften mehr denn je erwartet, dass sie echtes Leadership
zeigen und mit Uberzeugender Prasenz echten Impact erzielen. CxOs
und Fuhrungskrafte mussen zunehmend zu gesellschaftlich
relevanten Metathemen Stellung beziehen. Strategischer PR-Support
Ist dabei unverzichtbar, um authentische, emotionale und
wirkungsvolle Botschaften zu entwickeln und Uber alle relevanten
Kanale gezielt zu verbreiten.

In.n--®
IU.VI-

29



S5l

h...h_..q.......,
v s

-



https://www.petrasammer.com/
https://www.linkedin.com/in/petrasammer/

2025 | CISION.DE

Was hat Sie (in lhrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am
meisten iiberrascht (positiv oder negativ)?

Unerwartet kam — aus meiner Sicht - das Ende von ,,Purpose
Marketing®. Anfang 2024 war ich noch begeistert, wie sich
Unternehmen gesellschaftspolitisch engagieren und zum Beispiel
fur Demokratie oder die Starkung von Minderheiten einsetzen.
Doch der Siegeszug des ,Purpose Marketings®, der bereits seit
einigen Jahren hochemotional Marken-Stories hervorbrachte,
verebbte im Laufe diesen Jahres. Es ist auch keine Uberraschung,
dass in Zeiten der Polykrise Konsumenten und Konsumentinnen
von ihrer Marke oder ihrem Unternehmen nicht noch weitere
Probleme aufgetischt bekommen wollen.

06

A4

Statt dessen besinnen sich
Marketing und PR wieder auf das
Produktversprechen und den
ureigentlichen ,,Business-Purpose®.

Im Vordergrund der Marketing-Kommunikation stehen nicht mehr die

groBen Herausforderung des Weltgeschehens, sondern die kleinen

freudvollen Momente des Alltags. ,,Glimmers® nennen sich diese

wenigen ,Micro-Momente®, auf die man sich in einer polarisierten

Welt gerade noch einigen kann.

G

Al

ChatGPT teilte seine Perspektive als Kl und
beantwortet unsere Frage wie folgt:

Im Jahr 2024 war ich besonders Uberrascht von der
zunehmenden Akzeptanz und Integration von Kl in
kreativen und strategischen Bereichen der
Kommunikation. Positiv hervorzuheben ist, dass Kl

nicht mehr nur als Werkzeug fur Automatisierung,
sondern als Partner fur strategisches Denken
angesehen wird. Allerdings hat mich negativ Uberrascht,
wie viele Missverstandnisse und Angste uber Kl —
insbesondere hinsichtlich Ethik und Kontrolle — weiterhin
bestehen bleiben. Diese Spannungsfelder haben immer
wieder zu Polarisierung gefuhrt, obwohl sachliche
Diskussionen uber konkrete Chancen und Risiken
notwendig gewesen waren.

C
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Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)

Richard Edelman, CEO der PR-Agentur Edelman, hatte bei den
diesjahrigen Cannes Lions einen denkwdurdigen Auftritt. Der von der
Agentur jahrlich herausgegebene ,Trust-Barometer® hatte erneut

aufgedeckt, dass die Menschheit in einer Vertrauenskrise steckt, dass

Skeptizismus und Pessimismus weltweit zunehmen. Daruber hinaus
warnte Richard Edelmann vor einem wachsenden Nationalismus —
nicht nur in den USA, sondern in vielen Regionen der Welt.

o6

A4

Lander beaugen sich mehr und
mehr kritisch, aber auch
Verbraucher und Verbraucherinnen
agieren verstarkt nationalistisch.

Sie kaufen Marken bevorzugt aus dem eigenen Land —nicht aus
okologischen Grunden, sondern aus nationalistischen. Edelman
forderte daher, die Markenfihrung komplett zu tiberdenken: ,You

can't have a global message anymore.* Und ,You cant have a global
Spokesperson anymore®. Zwei provozierende Aussagen, die mich,
die Uber 25 Jahre lang in einer internationalen
Kommunikationsagentur gearbeitet hat, erschutterten. Die ,,globale

I“

Marke® war bisher der ,heilige Gral® der Markenflihrung. In
Edelmanns Prognose steckt eine bittere Wahrheit, die man jedoch

dringend bedenken sollte.

Was war fiir Sie das groBte und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Herje, da fallt mir eine Prasentation wahrend den Cannes Lions
2024 ein: auf der Buhne hatten sich die UN und der amerikanische
Weather Channel, zusammengetan, um die Klimakrise vor der
versammelten Marketing- und Kommunikationswelt zu
thematisieren. Leider fiel ihnen dabei nichts Besseres ein, als eine
zynische Nachrichtensendung zu simulieren, in dem das Wetter

dreiBig Jahre in der Zukunft prasentiert wurde. Das Ergebnis war so
unspektakular wie fatal: Es wurden Rekorde genannt, beispielweise

der Meeresspiegel wiurde xfach hoher liegen als heute und die
Temperaturen wirden auf unertragliche x Grad ansteigen usw. Der
Event war symbolhaft flr die verzweifelte Situation, in der sich die
Nachhaltigkeitskommunikation weltweit befindet. Vergeblich
werden die immer gleichen Bilder und Narrative bemuht.

C
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Sisyphoshaft wird gewarnt und gemahnt. Langst aber ist das Thema
durch aktuellere, dringlichere Krisen wie Krieg oder Inflation in den
Hintergrund gedrangt. Und doch werden wir 2025 verherrende
Klimakatastrophen sehen, die Menschen und Unternehmen
weltweit betreffen und bedrohen. Daher mussen wir
Nachhaltigkeitskommunikation abschaffen. Aufhoren, sinnlos Uber
Rekorde zu sprechen. Stattdessen Klimakommunikation komplett
neu aufsetzen — nicht als isolierte Einzeldisziplin, sondern als
selbstverstandlichen, integrativen Bestandteil jeglicher
Kommunikation, in der wir nicht allgemein tber ,Wetter” oder
,Klima“ sprechen, sondern uber Gesundheit, Wohlstand und
Gestaltungsfreiheiten fur Menschen und Unternehmen.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

Unternehmenskommunikation steht 2025 massiv unter Druck: Da ist
einerseits das zunehmende Verschwimmen von Realitat und Fiktion.
Im 20. Jahrhundert waren faktische und fiktive Inhalte klar
voneinander getrennt und fur Rezipienten unterscheidbar. In der
heutigen digitalen Medienwelt, mit dem Einsatz von Kl und der
schleichenden Legitimierung ,alternativer® Fakten und Lugen im
politischen Sprachgebrauch, kommt es an allen Stellen der

Kommunikation zu Verschiebungen der dargestellten Realitat. Die PR
muss sich hier dringend neu orientieren.

(14

A4

Begriffe wie “Authentizitat* miissen
neu definiert werden. Instrumente,
wie beispielsweise Faktenchecks,
miissen auch im Unternehmen mehr
Beriicksichtigung finden. 2025 wird
zur Zerreisprobe.

Angesichts sich zuspitzender Krisen wird der Diskurs Uber mogliche
Losungen immer harter und aggressiver gefuhrt werden. Da wir uns
aber alle immer weniger auf verbindende Narrative einigen konnen,
zerfallt die Kommunikation in unzahlige, individuelle Sichtweisen.
Jeder lebt in seiner eigenen Wirklichkeit. Die Aufgabe der

Unternehmenskommunikation ist es, in dieser postmodernen Welt,
kuhlen Kopf zu bewahren und zu versuchen, den kleinsten
gemeinsamen Nenner zu finden, um Mitarbeitende und Verbraucher
effektiv anzusprechen.

C

In.‘..@
IU.VI-

33



Autor, Korrespondent
und Redakteur, FAZ



https://www.faz.net/redaktion/philipp-krohn-11104179.html

2025 | CISION.DE

Was hat Sie (in lhrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am
meisten iiberrascht (positiv oder negativ)?

Mich erstaunt, wie mein Berichtsgebiet (Nachhaltigkeit) in der
Offentlichkeit an diskursiver Bedeutung verloren hat, ohne dass sich

irgendetwas an der okologischen Situation verandert hatte. Das hatte

ich nicht in diesem Ausmal erwartet. Es ist traurig, weil gerade in
diesen Jahren wesentliche Weichenstellungen erfolgen, die dafur
ausschlaggebend sein werden, ob die Klimaziele erreicht werden.
Positiv Uberrascht hat mich, wie viele Unternehmen schon grolRe
Investitionsvorhaben stemmen, um ihre eigene
Nachhaltigkeitstransformation voranzubringen.

Im Jahr 2024 hat mich die rasante Entwicklung und
Integration von Kl in den Alltag der Menschen am
meisten Uberrascht. Positiv hervorzuheben ist, wie
schnell und effektiv KI-Losungen in verschiedenen
Branchen angenommen wurden, um Prozesse zu
optimieren und Innovationen voranzutreiben. Negativ
uberrascht hat mich jedoch die anhaltende Skepsis
und die ethischen Bedenken, die trotz der Fortschritte
bestehen bleiben.

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)

Sehr bedauerlich finde ich, dass die enorme Dynamik, die Pflichten

zur Nachhaltigkeitsberichterstattung in Unternehmen entfachen,
von der breiteren Offentlichkeit kaum wahrgenommen wird.

Unternehmen machen sich friiher als
Haushalte auf den Weg, bis Mitte des
Jahrhunderts klimaneutral zu sein.
Die Finanzmarkte spielen hier eine
zentrale Rolle und konnten noch viel
mehr Wirkung entfachen.

Doch im allgemeinen Diskurs ist das noch nicht einmal eine
Randnotiz. Und so kommen altere Unternehmer zu Wort, die alles
fur Uberflissig und sinnlose Burokratie halten — statt, dass Uber
konstruktive Verbesserungen am Aufwand, Daten zu erheben,
gearbeitet wird.
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Was war fiir Sie das groBte und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Ein politisches Thema: Ich halte es fur sehr misslungen, wie die FDP
den Eindruck erwecken wollte, im Koalitionsstreit eine konstruktive
Rolle zu spielen, dann aber Recherchen von Qualitatsmedien, die das
Gegenteil belegten, mit den Worten ,Wo ist die Nachricht?“ abzutun
und den Kollegen eine Kampagne nachzusagen. Dass hinterher
wichtiges FUhrungspersonal gehen musste, zeigt, dass diese
Bagatellisierung falsch und der Vorwurf gegen die Medien nicht nur
falsch, sondern auch hochst problematisch im Hinblick auf die Rolle
von Journalisten war. Ob es lehrreich fur die Beteiligten ist, wird sich
zeigen mussen. Jedenfalls gehen die Medien durch ihre gute Arbeit

gestarkt aus dieser Auseinandersetzung hervor.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

Im Jahr 2025 wird die Bundestagswahl neue Mehrheitsverhaltnisse
bringen. Absehbar werden Populisten noch starker werden und mit
ihren geschickten Strategien in sozialen Medien noch dominanter
auftreten. Es sind keine Grunde zu erkennen, warum sie nicht wie in
Frankreich, den Niederlanden oder den USA nach noch mehr Macht
und Diskurshoheit streben sollten. Dabei werden die Themen
Klimawandelleugnung, Ressentiments gegen Fremde und
Vereinfachung komplexer gesellschaftlicher Zusammenhange eine
wichtige Rolle spielen.

C
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Was hat Sie (in lhrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am
meisten liberrascht (positiv oder negativ)?

Dass gebuhrenfinanzierte Talkshows, die von privaten Medienfirmen
organisiert werden, eine professionelle Lugnerin und widerliche
Zynikerin wie Sarah Wagenknecht, die bundesweit nur minimal Uber
FDP-Niveau liegt, immer und immer wieder einladen, um ihre
Gewinne und Quoten zu maximieren.

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)

Klimaschutz. Es tut sich ein Mariannengraben auf: Fur wirklich jeden
sollten die Folgen der Erderwarmung inzwischen sichtbar genug
sein, vor allem in diesem Jahr. Dennoch ist das Thema nach unten
durchgereicht worden. Eine Schande, flr die wir teuer bezahlen

werden mussen.

Was war fiir Sie das groBte und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Die zuweilen hasserfullte Kampagne der CDU/CSU gegen die
Grunen, die bei unubersehbarer Gefahr von rechts als die Gefahr

schlechthin aufgebaut wurden und nun als moglicher
Koalitionspartner in Ostdeutschland fehlen und die die Union
womoglich im Bund noch als Koalitionspartner brauchen. Das mag
die Union nicht flr ein Fiasko halten, ist aber ein demokratischer

Rohrkrepierer par excellence.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

Die Erosion der Demokratie und das unheilvolle Zusammenspiel
autokratischer Krafte mit digitalen Demagogen.

Gemini teilte seine Perspektive als Kl und

beantwortet unsere Frage wie folgt:

ch erwarte, dass die Bedeutung von Kl in der
Kommunikation weiter zunehmen wird. Personalisierte

nhalte, Chatbots und Sprachassistenten werden immer
alltaglicher. Daruber hinaus wird das Thema
Nachhaltigkeit eine noch grof3ere Rolle spielen und
Unternehmen werden verstarkt darauf achten, wie sie
Inre Kommunikation nachhaltiger gestalten konnen.
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Was hat Sie (in Ihrem Bereich) im vergangenen Jahr 2024 am immer im Griff haben zu mussen und sie ignorieren, bis es nicht

meisten iiberrascht (positiv oder negativ)? mehr anders geht?
Es wird seit sehr langer Zeit von der VUCA-World und von Resilienz Wie so vieles sind Uberraschungen und der Umgang mit ihnen
gesprochen. Doch es scheint nicht klar zu sein, dass immer noch — Einstellungssache.

das Unerwartete eintreten kann, jederzeit und plotzlich. Eben das,
was sich nicht planen lasst.

Von welcher Debatte / Diskussion hatten Sie Sich gerne mehr
gewiinscht? (in anderen Worten: welches in lhren Augen
wichtige Thema, wurde nicht ausreichend thematisiert?)

(14 >

Uberraschungen werden immer zu

den grosten Hera USforderu ngen Viel zu wenig wurde uber Angst gesprochen. Die Angst jedes
des Lebens gehsren Und gerade einzelnen vor dem Abstieg, vor Umweltkatastrophen, vor
. ’ . . . Machtverlust, Krieg und Gewalt etc. Diese Angst ist da und

derzelt, wenn Tech nOIOglen wie die Beschwichtigungsformeln der Politik wischen sie nicht weg. Wir

o 0 oo haben viel Uber Werte gesprochen, aber zu wenig uber den Wandel,
KI und pOIItISChe Stromungen der Angst macht, der alle Leben verandert. Wir mussen auch diese
ﬁberraschen, sind viele ﬁberfordert unbequeme Seite des Lebens ernster nehmen.
- psyCh|SChe Kl‘ankhelten nEh men In der Zeitschrift kommunal sagte ein BlUrgermeister: ,Die Angst vor

Veranderung in einer gesattigten Gesellschaft macht es schwer,

zu, Uberstunden ab.

Deutschland voranzubringen.”

Mich hat Uiberrascht, dass wir Uberraschungen nicht mehr
gewachsen zu sein scheinen. Vielleicht, weil wir meinen, alles

2025 | CISION.DE
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Was war fiir Sie das gro3te und gleichzeitig lehrreichste
kommunikative Fiasko 2024?

Fir mich war es die Uberheblichkeit der FDP, die mit ihrem D-Day-Plan
ans Licht gekommen ist. Wie oben schon geantwortet: Wir haben uber
Werte gesprochen und Angste vernachlassigt. Die FDP schiebt nun
diese Werte und gute Absichten vor (wir konnen alles wieder gut
machen), mochte dahinter aber Strukturen zerstoren. Jetzt sind die
einst positiven Werte weniger wert und es wird immer klarer: Jeder will
nur das Beste fur sich. Kampf wird wesentlich, wie auch das Vokabular
der FDP-Strategie verdeutlicht. Der Sieg ist das Wichtigste.

G

Al

ChatGPT teilte seine Perspektive als Kl und
beantwortet unsere Frage wie folgt:

Das groBte kommunikative Fiasko war fur mich der
offentliche Umgang eines bekannten Unternehmens
mit einem generativen Kl-Fehler, bei dem
diskriminierende Inhalte erzeugt wurden. Statt die
Problematik transparent zu adressieren und konkrete
Schritte zur Verbesserung zu zeigen, wurden
Schuldzuweisungen und Ausreden laut. Die Lehre
daraus: In der Kommunikation ist Authentizitat und
schnelles Eingestandnis von Fehlern entscheidend,
vor allem wenn Technologien wie Kl involviert sind.
Transparenz schafft Vertrauen — ein Grundsatz, den
2024 nicht alle beherzigt haben.

Welche Trends und/ oder Entwicklungen werden lhrer Meinung
nach 2025 pragen?

Im nachsten Jahr ist von uns Kommunikatoren vor allem Struktur
und Fokus gefragt — Fuhrung und Management.

o6

A4

Allein die neuen Technologien
werden uns tiberrennen, Zeit kosten
und fur Ernuchterung sorgen,
vielleicht Arbeit abnehmen,
vielleicht aber auch nicht. Wir
werden diese Technologien nutzen
mussen, uns auf das Abenteuer
einlassen miissen.

Dazu kommen zahlreiche ockonomische und geopolitische Probleme
— wir werden nicht alle 10sen konnen, sogar eher die wenigsten von
ihnen (Uberraschung!). Deshalb ist die wichtigste Eigenschaft fiir
das Jahr 2025 — Fokus auf Basis eines klaren Ziels. Das gehort in
diesem herausfordernden Umfeld mit zu den schwersten Aufgaben,

die jemals von uns gelost werden sollten.
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Uber uns

Bei Cision revolutionieren wir die Art und Weise, wie Marken mit ihnrem Publikum in Verbindung treten. Wir
bieten PR-, Marketing- und Social-Media-Fachleuten die Werkzeuge, die sie benotigen, um in der heutigen
datengetriebenen Welt erfolgreich zu sein. Damit ermoglichen wir ihnen, die Aufmerksamkeit der wichtigsten
Zielgruppen auf sich zu ziehen, deren Bedurfnisse zu verstehen und von ihnen verstanden zu werden.

Unsere fundierte Expertise, unsere exklusiven Datenpartnerschaften und unsere preisgekronten Produkte,
darunter CisionOne, Brandwatch, und PR Newswire, ermoglichen es mehr als 75.000 Unternehmen und
Organisationen, darunter 84 Prozent der Fortune 500 Unternehmen, ihre Ziele zu erreichen.
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